
The Effect Of Organizational Citizenship

Behavior On

Die Theorie des Organizational Citizenship BehaviorOrganizational Citizenship

BehaviorOrganisationspsychologie – Gruppe und OrganisationOrganizational

citizenship behaviorPraktisches Verständnis und Auswirkungen des

Organizational Citizenship Behavior aus Sicht von FührungskräftenThe Oxford

Handbook of Organizational Citizenship BehaviorOrganizational Citizenship

BehaviorOrganizational Citizenship Behavior im MittelstandEine theoretisch-

empirische Betrachtung der Determinanten und Konsequenzen von

Organizational Citizenship BehaviorCustomer Value Creation

BehaviorOrganizational Citizenship Behavior. Konzepte und Dimensionen im

Verlauf der ForschungFührungsverhalten und Organizational Citizenship

Behavior im EntwicklungsbereichOrganizational Citizenship Behavior (OCB).

SozialpsychologieOCB - Organizational citizenship behaviorInternal Brand

Management in an International ContextManaging Employee Attitudes and

Behaviors in the Tourism and Hospitality IndustryLanguage and culture in

organization and consumer behaviorsOrganizational Citizenship Behavior und

MitarbeiterpartizipationThe SAGE Encyclopedia of Industrial and

Organizational PsychologyEmotions as Key Drivers of Consumer Behaviors: A

Multidisciplinary Perspective, 2nd edition Christopher Hartz Dennis W. Organ

Heinz Schuler Peter Conrad Leon Riede Philip M. Podsakoff Bettina

Kretschmann Michael Graupmann Stefan Prandl Youjae Yi Alexander Danisch

Thobias Eschrich Ivana Krizic Kerrin Wiegreffe Christina Ravens Salih Kusluvan

Xi Li Silke Nagel Steven G. Rogelberg Debora Bettiga

Die Theorie des Organizational Citizenship Behavior Organizational Citizenship



The Effect Of Organizational Citizenship Behavior On

2 The Effect Of Organizational Citizenship Behavior On

Behavior Organisationspsychologie – Gruppe und Organisation

Organizational citizenship behavior Praktisches Verständnis und

Auswirkungen des Organizational Citizenship Behavior aus Sicht von

Führungskräften The Oxford Handbook of Organizational Citizenship Behavior

Organizational Citizenship Behavior Organizational Citizenship Behavior im

Mittelstand Eine theoretisch-empirische Betrachtung der Determinanten und

Konsequenzen von Organizational Citizenship Behavior Customer Value

Creation Behavior Organizational Citizenship Behavior. Konzepte und

Dimensionen im Verlauf der Forschung Führungsverhalten und Organizational

Citizenship Behavior im Entwicklungsbereich Organizational Citizenship

Behavior (OCB). Sozialpsychologie OCB - Organizational citizenship behavior

Internal Brand Management in an International Context Managing Employee

Attitudes and Behaviors in the Tourism and Hospitality Industry Language and

culture in organization and consumer behaviors Organizational Citizenship

Behavior und Mitarbeiterpartizipation The SAGE Encyclopedia of Industrial and

Organizational Psychology Emotions as Key Drivers of Consumer Behaviors: A

Multidisciplinary Perspective, 2nd edition Christopher Hartz Dennis W. Organ

Heinz Schuler Peter Conrad Leon Riede Philip M. Podsakoff Bettina Kretschmann

Michael Graupmann Stefan Prandl Youjae Yi Alexander Danisch Thobias

Eschrich Ivana Krizic Kerrin Wiegreffe Christina Ravens Salih Kusluvan Xi Li Silke

Nagel Steven G. Rogelberg Debora Bettiga

dieser band liefert einen umfassenden Überblick über das thema gruppe und

organisation  und  ist  damit  eine  unentbehrliche  referenzquelle  für  die

organisationspsychologische  forschung  für  die  akademische  ausbildung

sowie  für  die  anspruchsvolle  unternehmenspraxis  themen  sind  u  a

kommunikation  und  interaktion  arbeitsgruppen  kooperation  und  konflikt

problemlösen  und  entscheiden  in  gruppen  gruppenleistung  und

le is tungsförderung  führung  t ra in ing  von  führungskräf ten

organisationstheorien  organisationsdiagnostik  veränderung  von
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organisationen  einsatz  neuer  medien  in  organisationen  verhalten  in

multinationalen  organisationen  und  ethik  am  arbeitsplatz

the oxford handbook of organizational citizenship behavior provides a broad

and interdisciplinary review of  state of  the art  research on organizational

citizenship  behaviors  ocbs  and  related  constructs  such  as  contextual

performance spontaneous organizational  behavior  prosocial  behavior  and

proactive  behavior  in  the  workplace  contributors  address  the

conceptualization and measurement of ocbs the antecedents correlates and

consequences of  these behaviors and the methodological  issues that are

common  when  studying  ocbs  in  addition  this  handbook  pushes  future

scholarship in  this  and related areas by identifying substantive questions

methods and issues for future research the result is a single resource that will

inform and inspire scholars students and practitioners of the origins of this

construct the current state of research on this topic and potentially exciting

avenues for future exploration this handbook is designed to meet the needs of

a  broad  spectrum  of  researchers  and  advanced  undergraduate  and

graduate  students  in  a  variety  of  disciplines  including  management

organizational behavior human resources management and industrial and

organizational psychology as well as those interested in studying citizenship

behavior in a variety of organizational contexts including marketing nursing

engineering sports and education

bachelorarbeit  aus  dem  jahr  2010  im  fachbereich  führung  und  personal

sonstiges note 1 7 universität regensburg sprache deutsch abstract abstract

in der vergangenheit wurde das konstrukt organizational citizenship behavior

ocb  seine  dimensionen  determinanten  und  konsequenzen  ausführlich

beschrieben hier wird nun ein Überblick über das gängige verständnis von

ocb gegeben es wird gezeigt dass ocb in verschiedene dimensionen zerlegt

werden kann diese einteilung ist jedoch als kritisch zu sehen da sie unter den
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autoren  bisweilen  stark  variiert  auch  fällt  die  abgrenzung  zu  anderen

modellen die sich mit freiwilligem engagement befassen nicht immer leicht

um ocb zu fördern bedarf es einer vielzahl von determinanten bei denen die

zufriedenheit  der  mitarbeiter  eine entscheidende rolle  spielt  indem sie als

mediator verschiedenster determinanten für ocb dient sind diese gegeben so

ist  eine  steigerung  des  wohlbefindens  der  mitarbeiter  sowie  der

organisationalen effektivität und effizienz zu erwarten da wohlbefinden und

zufriedenheit in etwa gleichzusetzen sind wird deutlich dass die beziehung

zwischen  determinanten  und  konsequenzen  wechselseitiger  natur  ist

verschiedene möglichkeiten wie dies im unternehmen erreicht werden kann

werden  ebenfalls  in  form  von  empfehlungen  für  das  verhalten  von

vorgesetzten und für  die  personalabteilung beleuchtet  dabei  wird  gezeigt

dass diese durch handlungen zum erreichen der determinanten entscheidend

einfluss nehmen können

we all live in a service based economy right now and the role of customers

has changed from passive buyers to active value creators customers are

actively engaged in the value creation process and customer value creation

behavior  has  become  an  essential  phenomenon  for  the  competitive

advantage of  the firm employees need to change from exclusive service

providers to value facilitators firms must now change their paradigm from

treating customers as mere buyers to engaging customers as value creators

this book sheds insight into the essentiality of understanding customer value

creation  behavior  for  enhancing  firm  performance  this  book  is  also  a

comprehensive reference critically analyzing the current state of customer

value  creation  behavior  it  covers  theoretical  foundations  measurement

antecedents  and  consequences  of  customer  value  creation  behavior  in

addition  to  applications  in  specific  and  various  contexts  the  book  also

highlights  the  importance  of  understanding  the  dimensional  structure  of

customer value creation behavior for accurate results of empirical research in
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addition  the  book  also  examines  customer  value  destruction  behavior  or

dysfunctional customer behavior this book challenges the conventional belief

that  handling  customer  complaints  equates  with  handling  dysfunctional

customer behavior and provides useful insights for handling employees and

customers

studienarbeit  aus  dem  jahr  2012  im  fachbereich  führung  und  personal

sonstiges note 2 0 helmut schmidt  universität  universität  der  bundeswehr

hamburg  inst i tut  für  personalmanagement  veransta l tung

lehrforschungsprojekt  sprache  deutsch  abstract  auch  wenn  das  thema

organizational  cititzenship  behavior  ocb  zu  beginn  der  forschung  keine

beträchtliche  bedeutung  im  verhaltenswissenschaftlichen  feld  erlangte  so

nahm das interesse daran und an verwandten konzepten stetig zu die ocb

forschung expandierte aus dem feld der organisationsforschung hinaus in

unterschiedliche  disziplinen  und  bereiche  human  resource  managment

marketing  gemeindepsychologie  strategisches  und  internationales

management militärpsychologie und betriebswirtschaftlehre wären nur einige

der  felder  welche  es  zu  nennen  gibt  die  antizipation  vorhergehender

forschung beschränkte sich jedoch für eine lange zeit ausschließlich auf den

usamerikanischen raum wie einige meta analysen und zusammenfassende

rückblicke  zeigen  ungefähr  seit  den  2000er  jahren  jedoch  ist  ebenso  ein

anstieg der forschung in der ocb thematik in anderen kontinentalen regionen

wie z b asien zu beobachten

studienarbeit  aus  dem  jahr  2024  im  fachbereich  psychologie

sozialpsychologie  note  1  0  srh  fernhochschule  psychologie  veranstaltung

sozialpsychologie sprache deutsch abstract  die hausarbeit  behandelt  das

thema extraproduktives  verhalten  oder  organizational  citizenship  behavior

ocb  sowie  das  konzept  des  prosozialen  verhaltens  in  unternehmen  sie

untersucht die verbindung zwischen ocb und prosozialem verhalten wobei
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verschiedene  ansätze  erläutert  werden  die  erklären  warum  menschen

einander  helfen  die  arbeit  beleuchtet  personen  und  situationsbezogene

determinanten prosozialen verhaltens und entwickelt auf dieser grundlage ein

konzept zur förderung von prosozialem verhalten bzw ocb in unternehmen der

fokus liegt auf der bedeutung dieser verhaltensweisen für das wohlergehen

und die effektivität  von organisationen in  einer  sich schnell  verändernden

arbeitswelt

employees with a sound knowledge of and strong commitments to a brand

are likely to display behaviors that conform to a brand s identity so called

brand  citizenship  behavior  organizations  have  access  to  various  internal

branding instruments that support commitment structures but multinational

corporations are challenged by a diverse workforce environment the study

analyzes the relevance of these instruments across a german chinese and

north  american  sample  this  research  further  analyzes  the  impact  of  an

individual s cultural values on brand commitment which is an antecedent to

brand citizenship behavior

the tourism industry of which the hospitality industry is the core element is one

of the largest and the fastest  growing industries world wide according to

world tourism organisation forecasts the industry will continue to grow and

employ more people in the twenty first century in parallel with the growth of

the tourism and hospitality industry world wide consumer expectations and

demands for quality are rising while consumer tastes are varying on the one

hand and competition among the firms both nationally and internationally is

intensifying on the other in this business environment of heightened consumer

expectations distinct market segments that demand unique products and

services  and  stiff  competition  tourism  and  hospitality  organisations  are

looking for ways to excel in service quality customer satisfaction competition

and performance this book takes the view that employees are one of the most
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if  not  the most  important  resources or  assets  for  tourism and hospitality

organisations in their endeavour to provide excellent service meet and exceed

consumer  expectations  achieve  competitive  advantage  and  exceptional

organisational  performance the purpose of  this  book is  to emphasise the

critical  role of  employees for tourism and hospitality organisations and to

examine the ways and means of managing their attitudes and behaviours for

the mutual benefit of both parties tourism and hospitality organisations and

their employees

organizational  citizenship  behavior  ocb  und  mitarbeiterpartizipation

bezeichnen  formen  freiwilligen  arbeitsverhaltens  mitarbeiter  zeigen  damit

engagement  zum  vorteil  des  unternehmens  das  über  die  normale

arbeitsleistung hinausgeht arbeitgeber wünschen sich engagierte mitarbeiter

statt  beschäftigte die  dienst  nach vorschrift  machen damit  stellt  sich die

frage  wie  können  arbeitgeber  dieses  verhalten  forcieren  um  hier

praxistaugliche hinweise zu geben werden zwei sich ergänzende empirische

methoden genutzt zum einen wurde theoriebasiert ein konzeptionelles modell

mittels  befragung  und  einer  stichprobe  von  648  angestellten  zu  deren

wahrnehmungen  und  intentionen  überprüft  um  den  einfluss  von

persönlichkeit  und tätigkeitsmerkmalen auf  das  freiwillige  arbeitsverhalten

und  die  arbeitsleistung  der  mitarbeiter  zu  untersuchen  parallel  wurden

laborexperimente konzipiert um kausale zusammenhänge zum tatsächlichen

entscheidungsverhalten abzuleiten getestet wurden dabei effekte einzelner

anreize  bonuszahlung  auszeichnung  und  in  trinsische  motivation  auf  die

mitarbeiterentscheidung  ihre  informationen  zur  verfügung  zu  stellen

gleichzeitig  wurde  betrachtet  welche  signale  diese  anreizarten  auf  die

informations suche des managers haben fazit arbeitgeber können einfluss auf

das engagement ihrer mitarbeiter nehmen

the  well  received  first  edition  of  the  encyclopedia  of  industrial  and
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organizational  psychology  2007  2  vols  established  itself  in  the  academic

library market as a landmark reference that presents a thorough overview of

this cross disciplinary field for students researchers and professionals in the

areas of psychology business management and human resources nearly ten

years  later  sage  presents  a  thorough  revision  that  both  updates  current

entries and expands the overall  coverage adding approximately  200 new

articles expanding from two volumes to four examining key themes and topics

from within this dynamic and expanding field of psychology this work offers a

truly cross cultural and global perspective

consumers not only make rational decisions but also emotional ones research

now  recognizes  the  significance  of  diverse  neglected  factors  such  as

emotions  affect  arousal  and  pleasure  in  appraisal  and  has  identified

processes and behaviors that do not fit with the traditional view of acting as a

result of a purely deliberate process consumers behaviors and choices are

grounded both in consumer beliefs and judgements and in experiences and

emotions individuals more broadly bring their perceptions values feelings and

cognitive  schemes  to  bear  in  interpreting  the  world  in  this  context

unconscious  physiological  manifestations  can offer  indications  as  to  how

people evaluate filter and react to external stimuli what is expressed by the

conscious mind indeed does not represent a full and perfect representation of

the  actual  needs  and  wishes  of  individuals  understanding  consumer

behaviors has long been a challenging endeavor due to different variables

affecting decision making mechanisms and the difficulty of measuring them it

requires  indeed  a  comprehension  of  both  the  cognitive  information

processing mechanisms and of  the  affective  and experiential  systems of

individuals  moreover  it  demands  an  appreciation  of  the  rich  and  deep

interplay  between  cognitive  and  affective  processes  understanding

consumers  emotions  can  inform  practitioners  on  how  to  effectively

communicate with their target audience whether internal or external in order
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to elicit attention engagement and positive emotional responses and to build

emotional connections human stress engagement cognitive and emotional

responses may be taken into account in the development of products and

services by understanding consumers responses and experience with them

this  has a deep impact at  the organizational  level  in  terms of  marketing

strategies putting the consumer at the center of the whole organization this

research topic aims to disseminate knowledge on the role of emotions in

consumer behavior throughout the purchasing process while also allowing for

dialogue between disciplines  such as  psychology  organizational  behavior

marketing neuroscience bioscience and design authors are encouraged to

submit  empirical  theoretical  and  systematic  review  papers  on  themes

including  but  not  limited  to  the  role  of  emotions  in  consumer  behavior

throughout  the purchasing process  neurophysiological  methods to  detect

consumers emotions affective drivers of choice hedonic consumption and

individual  experience  characterization  classification  and  measurement  of

emotions  the  effect  of  positive  emotions  and  negative  emotions  on  the

appraisal process the role of anticipated and transient emotions in consumer

choices  customer  centric  marketing  strategies  consumers  expression  of

emotions  on  social  media  consumer  emotions  during  online  service

encounters  consumer  emotions  after  negative  service  incidences

antecedents to brand love and brand hate consumer emotions in ethical

consumption contexts
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