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las  empresas  son  conscientes  de  la  importancia  que  tiene  analizar  los  continuos  cambios  en  el
comportamiento  de  los  mercados  los  consumidores  y  la  competencia  mediante  la  obtención  de
información interna y externa y la aplicación de los métodos y técnicas de la investigación con vocación
de presentar  de forma clara  práctica y actual  los  aspectos fundamentales  que permitan desarrollar
estudios de mercado a todo tipo de organizaciones se ha creado investigación de mercados esta obra
realiza un recorrido desde el origen y la naturaleza de la investigación de mercados los diversos diseños
de investigación y las fuentes de información mostrando las diferencias entre los métodos cualitativos y
cuantitativos la experimentación los procedimientos para realizar los distintos tipos de muestreo las
escalas de medición y los cuestionarios hasta la explicación de una selección de técnicas univariantes
bivariantes y multivariantes para el análisis de los datos que son los principales temas que conforman
investigación de mercados investigación de mercados es fruto del trabajo de un conjunto de profesores
universitarios que con una dilatada experiencia han sabido aunar en este libro las bases consensuadas del
conocimiento de la investigación de mercados junto con las aplicaciones y técnicas que utilizan las
empresas e institutos de investigación y de la realización de numerosos proyectos de investigación
aplicados al estudio de la realidad actual autores Águeda esteban talaya arturo molina collado maría del
carmen alarcón del amo maría cordente rodríguez miguel Ángel gómez borja juan josé blázquez resino
Ángel millán campos estrella díaz sánchez y david martín consuegra navarro Índice introducción a la
investigación de mercados diseño de investigación y fuentes de información investigación exploratoria
métodos  cualitativos  investigación  descriptiva  métodos  cuantitativos  investigación  causal
experimentación procedimientos de muestreo y tamaño de la muestra escalas y cuestionarios técnicas de
análisis de datos

recoge adquisición de información teoría y práctica del muestreo valoración selección de escala y
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diseño del cuestionario procesamiento y análisis de datos preparación del informe y aspectos éticos

a través de estas páginas se pretende exponer la investigación de mercados como una profesión basada
en la búsqueda de información y tendencias la gestión del conocimiento y la toma de decisiones una
profesión apasionada divertida y en continuo cambio estrechamente ligada a otras disciplinas como
marketing ventas experiencia de cliente etc la investigación de mercados también ha sido partícipe del
cambio tecnológico y la digitalización por lo que este manual aporta las nuevas técnicas y metodologías
digitales que enriquecen y complementan a la investigación tradicional el libro va dirigido a estudiantes
profesionales  de  la  docencia  y  del  sector  de  investigación  de  mercados  que  quieran  iniciar  su
conocimiento y experiencia en esta materia se divide en nueve capítulos abordando en los dos primeros
qué  es  y  cómo  se  inicia  una  investigación  de  mercados  a  continuación  se  expone  el  desarrollo
metodológico con especial dedicación al neuromarketing para continuar con el diseño del cuestionario
muestreo y el análisis de la información el último capítulo se destina a la elaboración de la presentación
final o la ejecución de un cuadro de mandos

el objetivo de esta obra es proporcionar un texto sobre investigación de mercados que sea integral
práctico aplicado y  gerencial  además de que presente  una cobertura  equilibrada de  material  tanto
cualitativo  como cuantitativo  este  libro  ha  sido  escrito  según  la  perspectiva  de  un  usuario  de  la
investigación de mercados refleja  las  tendencias  actuales  del  marketing internacional  la  ética  y  la
incorporación del internet y las computadoras así como un enfoque sobre la práctica de la investigación
de mercados según las características de burke inc y otras organizaciones relacionadas cambios de la
cuarta edición se integró en todo el libro el uso de internet y de las computadoras cada parte del libro
contiene casos escritos desde el punto de vista de la investigación de mercados en los capítulos acerca
del análisis de datos se ofrecen opciones sobre el manejo de los paquetes de estadística spss sas minitab
y excel se presentan nuevos ejemplos figuras cuadros y demostraciones

el objetivo de esta obra es proporcionar un texto sobre investigación de mercados que sea integral
práctico aplicado y  gerencial  además de que presente  una cobertura  equilibrada de  material  tanto
cualitativo  como cuantitativo  este  libro  ha  sido  escrito  según  la  perspectiva  de  un  usuario  de  la
investigación de mercados refleja  las  tendencias  actuales  del  marketing internacional  la  ética  y  la
incorporación del internet y las computadoras así como un enfoque sobre la práctica de la investigación
de mercados según las características de burke inc y otras organizaciones relacionadas cambios de la
cuarta edición se integró en todo el libro el uso de internet y de las computadoras cada parte del libro
contiene casos escritos desde el punto de vista de la investigación de mercados en los capítulos acerca
del análisis de datos se ofrecen opciones sobre el manejo de los paquetes de estadística spss sas minitab
y excel se presentan nuevos ejemplos figuras cuadros y demostraciones

este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional sistema de información de mercados del ciclo
formativo de grado superior de comercio internacional perteneciente a la familia profesional de comercio
y  marketing  a  través  de  este  libro  se  ha  pretendido  ofrecer  un  repaso  completo  ameno  visual  y
actualizado sobre los sistemas de información de mercados y su importancia vital para la toma de
decisiones estratégicas y operativas en el seno de las empresas y organizaciones que desarrollan su
actividad tanto a nivel nacional como internacional en la actualidad nos encontramos en un entorno cada
vez más vertiginoso y cambiante en el que las empresas requieren más que nunca de una adecuada
estructura para la obtención y análisis de toda aquella información que les permita tomar conciencia
sobre  todo lo  que ocurre  en el  mercado y  en su  entorno y  que contemple  cómo aprovechar  este
conocimiento para la consecución de sus objetivos para ello en este libro estructurado en diez unidades
se comienza definiendo y analizando las distintas variables que configuran el entorno de una empresa
prestando especial  atención al  estudio del  comportamiento del  consumidor  y  su importancia  en la
segmentación  de  mercados  para  pasar  posteriormente  a  reflejar  en  qué  consiste  un  sistema  de
información de mercados y las distintas técnicas que tenemos a nuestro alcance para exprimir al máximo
la información disponible asimismo aunque los contenidos contemplados en el ámbito de los sistemas de
información de mercados requieren de la utilización de un elevado componente técnico se ha llevado a
cabo un considerable proceso didáctico para facilitar al máximo el aprendizaje de esta materia a través
de  la  utilización de  un  lenguaje  cercano y  sencillo  y  el  empleo de  un  gran  número de  ejemplos
aclaraciones y ejercicios prácticos de todo tipo

recoge adquisición de información teoría y práctica del muestreo valoración selección de escala y
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diseño del cuestionario procesamiento y análisis de datos preparación del informe y aspectos éticos

el desarrollo tecnológico en la recogida y tratamiento de la información plantea nuevos desafíos para los
investigadores y directivos de marketing el lector de esta obra comprenderá las ventajas que supone para
el responsable de marketing disponer de información veraz actualizada y capaz de ayudarle en la toma
de decisiones todo ello tomando en consideración las diversas fuentes disponibles entre las que destaca
la investigación de mercados que es el objeto esencial de este libro el desarrollo de los capítulos tiene en
cuenta el contexto en que se desenvuelven las organizaciones empresariales la era del marketing digital
en este sentido además del papel de la información y el conocimiento en las decisiones comerciales se
incluye  expresamente  el  contenido  de  la  denominada  inteligencia  de  marketing  que  contempla  la
existencia y utilización de diversas bases de datos internas y externas en el libro se exponen y explican
los métodos cualitativos y cuantitativos más utilizados junto con las técnicas de análisis estadístico que
permiten el tratamiento adecuado de la información obtenida en todos los casos se ofrecen ejemplos
concretos que aumentan la facilidad de comprensión y sobre todo la capacidad para su aplicación
práctica esta obra será de utilidad tanto para los estudiosos de la materia en general como también para
los profesionales de la dirección de marketing y de manera especial para los estudiantes universitarios de
los grados y postgrados relacionados con la administración y dirección de empresas el marketing y la
dirección comercial así como de la gestión empresarial

este libro est estructurado de acuerdo con las etapas de la investigacion de mercados formulacion del
problema determinacion del dise o de la investigacion y del m todo de recoleccion de datos las formas de
recolectar stos el dise o de las muestras

manual dirigido a estudiantes docentes y profesionales que tengan interés en las aplicaciones de r al
mundo del marketing y específicamente a la investigación de mercados el manual cubre de una forma
divulgativa los principales tópicos de los cursos de investigación de mercados tanto en grado como en
posgrado siguiendo un ejemplo contrastado durante años en el aula desde un punto de vista empresarial
aparte del uso directo del código aportado y su fácil adaptación a otros casos permite una excelente
expresión gráfica de los resultados imposible de concebir con otros programas el enfoque del texto es el
de aprender haciendo y se recomienda ir ejecutando el código en rstudio a la vez que se avanza a lo largo
del libro en éste se recogen de manera sistemática los métodos más comunes usados en la realización de
un informe de resultados de investigación de mercados profesional métodos descriptivos de análisis
bivariante análisis  factorial  técnicas de segmentación o cluster y métodos de regresión todos ellos
realizados con código r pero pensados para ser entendidos por personas explicándose en detalle cada
línea de código para su perfecta comprensión r es una herramienta de código abierto cada vez más
utilizada en universidades escuelas de negocios e institutos de investigación en la que colaboran para su
desarrollo  investigadores  programadores  y  docentes  a  nivel  mundial  que  además  cuenta  con  una
permanente actualización e incorporación de las técnicas científicas más actuales y adaptada a los
principales sistemas operativos su gratuidad permite separar el uso de la herramienta de los espacios
físicos tanto en la empresa como en la academia en este caso el alumnado no ha de estar ligado a aulas
de informática para el trabajo tanto dentro como fuera de la clase el código de cada capítulo y la base de
datos  utilizada  están  disponibles  de  forma  abierta  en  internet  en  editorial  esic  edu  contenidos
9788417129361

esta obra se centra en los contenidos propios de la investigación comercial realizando una detallada
descripción de los principales aspectos teóricos relacionados con la misma ilustrando cada caso con
ejemplos de desarrollo y aplicación de los contenidos expuestos por la fomra en que se han organizado
los contenidos la obra permite al lector introducirse con un lenguaje claro y ameno en los fundamentos
básicos  de  la  investigación  comercial  para  pasar  en  los  capítulos  siguientes  a  poder  diseñar  e
implementar su propia investigación hasta la redacción del informe de la misma

las técnicas de muestreo estadístico juegan un papel importante en la investigación de mercados la
recogida de la información de una forma planificada es esencial en el análisis de los mercados esta tarea
solo se lleva a acabo correctamente con el conocimiento exhaustivo de las técnicas estadísticas de
muestreo en este libro se tratan de un modo formal las técnicas de recogida de la información en el
proceso de la investigación de mercados en sucesivos capítulos se profundiza en el muestreo aleatorio
simple  muestreo estratificado muestreo sistemático muestro  por  métodos indirectos  y  muestreo de
conglomerados monoetápico y bietápico en todos los capítulos se presentan una serie de ejercicios
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resueltos que ilustran las distintas técnicas de muestreo asimismo se utiliza el software spss para la
ejecución de las técnicas de muestreo a través de su módulo muestras complejas

a qué nuevos países podría exportar mis productos y en función de sus condiciones cómo puedo llegar a
mis potenciales consumidores es un planteamiento que surge en el devenir de una industria o empresa
debido a razones como la búsqueda de una expansión con base en un crecimiento a nivel nacional o una
insuficiente demanda interna justificada por una situación de crisis por oportunidades en los mercados
externos y otras el libro presenta la guía y procesos para llevar a cabo una investigación de mercados
internacionales con el fin de poder seleccionar el o los mejores mercados y poder conocer y prever
cuáles serían las estrategias adecuadas para expandirse en los mismos está dirigido a empresarios
consultores y personas que tengan interés en expandir su negocio a los mercados internacionales y
aprender a desarrollar un proceso de investigación de mercados internacionales de manera práctica la
investigación de mercados es fundamental para la adopción de las decisiones estratégicas y tácticas que
se deben hacer en el campo del mercado sobre oportunidades potenciales segmentación de mercados
selección del  segmento del  mercado y el  diseño y ejecución de programas de marketing entre los
aspectos más importantes que nos va a permitir la recopilación de toda la información están definir el
país y mercado con mayor potencialidad para nuestros productos trabajar en una posible segmentación
crear un valor agregado real para los posibles clientes en función del entorno de la demanda y los valores
que condicionan a este nuevo mercado el proceso de la investigación de mercados internacionales es
mucho más complejo y el investigador enfrenta una serie de problemas que son distintos a los que se
presentan en una investigación a nivel de los mercados nacionales la aproximación a poder establecer la
o las posibles ventajas competitivas que tendremos en el nuevo mercado es muy importante sin unos
atributos del producto del servicio de las estrategias empresariales que se puedan diferenciar de la
competencia sería más difícil el acceso una buena investigación de mercados nos brinda ideas que se
pueden traducir en acciones que conduzcan a una mayor frecuencia de compra un valor de marca más
fuerte y un aumento en las ganancias también nos puede ayudar a descubrir nuevas posibilidades de
desarrollo para nuestro producto y a tomar decisiones adecuadas a nivel gerencial y de mercadeo en
relación a la organización empresarial diseño del producto precio distribución y en suma desarrollar las
acciones  de  promoción  que  nos  permitan  ingresar  de  manera  exitosa  en  el  nuevo  mercado  la
investigación de mercados permitirá reducir al mínimo las posibilidades de realizar gastos en acciones
sin fundamento que pueden fracasar  y  encontrar  la  mejor  táctica  de ingreso y crecimiento en los
mercados
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